Allgemeine Geschäftsbedingungen

I. Grundbestimmungen
AGB “ genannt ) werden gemäß §§ 1751 ff. BGB erstellt. Gesetz Nr. 89/2012 Slg., Bürgerliches Gesetzbuch (im Folgenden „ 
Bürgerliches Gesetzbuch “ genannt )

Jiří Novák
ID-Nummer: 65252446
Umsatzsteuer-Identifikationsnummer: CZ6909020679
mit Sitz: Bedřichov 93, Špindlerův Mlýn, 543 51, eingetragen im Handelsregister der Gemeinde Kladno
Kontakt: E-Mail: office@lesana.cz 		Telefon: + 420 603 708 099 		Website: www.lesana.cz
Verkäufer “ genannt )

2. Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen regeln die gegenseitigen Rechte und Pflichten des Verkäufers und einer natürlichen Person, die einen Kaufvertrag außerhalb ihrer gewerblichen Tätigkeit als Verbraucher oder im Rahmen ihrer gewerblichen Tätigkeit abschließt (im Folgenden: „ Käufer “) durch a Webschnittstelle, die sich auf einer im Internet verfügbaren Website unter www.lesana.cz befindet (im Folgenden „ Online-Shop “ genannt ).
3. Die Allgemeinen Geschäftsbedingungen sind Bestandteil des Kaufvertrages. Abweichende Regelungen im Kaufvertrag gehen den Regelungen dieser Geschäftsbedingungen vor.

II. Informationen zu Preisen, Aufenthalten und Unterkünften, im Folgenden „Waren“ genannt
1. Informationen zu Waren, einschließlich Preisen und deren Hauptmerkmalen, werden für die einzelnen Waren im Online-Shop bereitgestellt. Die Preise verstehen sich inklusive Mehrwertsteuer. Die Produktpreise behalten ihre Gültigkeit, solange sie im Online-Shop angezeigt werden. Diese Regelung schließt den Abschluss eines Kaufvertrages zu individuell vereinbarten Konditionen nicht aus.
2. Die gesamte Präsentation der im Katalog des Online-Shops enthaltenen Waren hat informativen Charakter und der Verkäufer ist nicht verpflichtet, einen Kaufvertrag über diese Waren abzuschließen.
3. Eventuelle Rabatte auf den Kaufpreis der Ware sind nicht miteinander kumulierbar, es sei denn, Verkäufer und Käufer vereinbaren etwas anderes.

III. Bestellung und Abschluss des Kaufvertrages
1. Die Kosten, die dem Käufer bei der Nutzung von Fernkommunikationsmitteln im Zusammenhang mit dem Abschluss des Kaufvertrags entstehen (Kosten für die Internetverbindung, Kosten für Telefongespräche), trägt der Käufer selbst.
2. Der Käufer bestellt Waren auf folgende Weise:
● über Ihr Kundenkonto, sofern Sie sich zuvor im Online-Shop registriert haben,
● durch Ausfüllen des Bestellformulars ohne Registrierung. 
● durch eine E-Mail-Anfrage an die Adresse: hotel@lesana.cz

3. Bei der Bestellung wählt der Käufer den Aufenthalt, das Datum und die Zahlungsart.
4. Vor dem Absenden der Bestellung hat der Käufer die Möglichkeit, die von ihm in der Bestellung eingegebenen Daten zu überprüfen und zu ändern. Durch Anklicken des Buttons „Bestellen“ sendet der Käufer die Bestellung an den Verkäufer ab. Die in der Bestellung aufgeführten Daten werden vom Verkäufer als korrekt angesehen. Voraussetzung für die Gültigkeit der Bestellung ist das Ausfüllen aller Pflichtdaten im Bestellformular und die Bestätigung des Käufers, dass er sich mit diesen Geschäftsbedingungen vertraut gemacht hat.
5. Unmittelbar nach Eingang der Bestellung sendet der Verkäufer dem Käufer eine Bestätigung über den Eingang der Bestellung an die E-Mail-Adresse, die der Käufer bei der Bestellung angegeben hat. Diese Bestätigung erfolgt automatisch und gilt als Vertragsschluss.
6. Für den Fall, dass der Verkäufer eine der in der Bestellung genannten Anforderungen nicht erfüllen kann, sendet er dem Käufer ein geändertes Angebot an seine E-Mail-Adresse. Das geänderte Angebot gilt als neuer Kaufvertragsentwurf und der Kaufvertrag kommt in diesem Fall durch die Bestätigung der Annahme dieses Angebots durch den Käufer an den Verkäufer an seine in diesen Geschäftsbedingungen angegebene E-Mail-Adresse zustande.
7. Alle vom Verkäufer angenommenen Bestellungen sind verbindlich. Der Käufer kann die Bestellung stornieren, bis der Käufer die Mitteilung über die Annahme der Bestellung durch den Verkäufer erhält. Der Käufer kann die Bestellung nicht telefonisch oder per E-Mail des Verkäufers stornieren.
8. Für den Fall, dass dem Verkäufer bei der Angabe des Warenpreises oder der Verfügbarkeit von Zimmern im Online-Shop oder während des Bestellvorgangs ein Fehler unterlaufen ist, ist der Verkäufer nicht verpflichtet, dies dem Käufer mitzuteilen die Ware zu diesem falschen Preis zurückzugeben, auch wenn dem Käufer gemäß diesen Geschäftsbedingungen eine automatische Bestätigung des Eingangs der Bestellung zugesandt wurde. Der Verkäufer informiert den Käufer unverzüglich über den Fehler und sendet dem Käufer ein geändertes Angebot an seine E-Mail-Adresse. Das geänderte Angebot gilt als neuer Kaufvertragsentwurf und der Kaufvertrag kommt in diesem Fall durch die Annahmebestätigung des Käufers an die E-Mail-Adresse des Verkäufers zustande. Der Verkäufer widerruft mit dem neuen Angebot den ursprünglichen Kaufvertrag . Der Kunde ist nicht verpflichtet, das neue Angebot anzunehmen. In diesem Fall wird die Reservierung storniert. Sofern die Zahlung bereits erfolgt ist, erstattet der Verkäufer dem Käufer den gezahlten Betrag vollständig zurück.

IV. Kundenkonto
1. Aufgrund der Registrierung des Käufers im Online-Shop erhält der Käufer Zugang zu seinem Kundenkonto. Der Käufer kann über sein Kundenkonto Waren bestellen. Der Käufer kann die Ware auch ohne Registrierung bestellen.
2. Bei der Registrierung für ein Kundenkonto und bei der Bestellung von Waren ist der Käufer verpflichtet, alle Daten korrekt und wahrheitsgemäß anzugeben. Der Käufer ist verpflichtet, die im Benutzerkonto angegebenen Daten im Falle einer Änderung zu aktualisieren. Die vom Käufer im Kundenkonto und bei der Warenbestellung angegebenen Daten werden vom Verkäufer als korrekt angesehen.
3. Der Zugang zum Kundenkonto ist durch einen Benutzernamen und ein Passwort gesichert. Der Käufer ist verpflichtet, über die für den Zugang zu seinem Kundenkonto erforderlichen Informationen Stillschweigen zu bewahren. Der Verkäufer haftet nicht für einen etwaigen Missbrauch des Kundenkontos durch Dritte.
4. Der Käufer ist nicht berechtigt, die Nutzung des Kundenkontos durch Dritte zu gestatten.
Benutzerkonto kündigen , insbesondere wenn der Käufer sein Benutzerkonto nicht mehr nutzt oder wenn der Käufer gegen seine Pflichten aus dem Kaufvertrag oder diesen Geschäftsbedingungen verstößt.
6. Der Käufer nimmt zur Kenntnis, dass das Benutzerkonto insbesondere im Hinblick auf die erforderliche Wartung der Hard- und Softwareausrüstung des Verkäufers möglicherweise nicht kontinuierlich verfügbar ist Wartung von Geräten Dritter.

V. Zahlungsbedingungen und Warenlieferung
1. Der Preis der Ware und etwaige mit der Lieferung der Ware gemäß Kaufvertrag verbundene Kosten kann der Käufer auf folgende Weise bezahlen: 
● durch bargeldlose Überweisung auf das Bankkonto des Verkäufers : Nein 0138764329 / 0800 , registriert bei České Spořiteln y as Štefanikova 17/247, Prag 5 , 
IBAN CZ1208000000000138764329, SWIFT GIBACZPX 
● bargeldlos per Zahlungskarte,
● durch bargeldlose Überweisung auf das Konto des Verkäufers über ein Zahlungsgateway,
2. Bei bargeldloser Zahlung per Banküberweisung ist der Kaufpreis innerhalb von 10 Tagen ab Abschluss des Kaufvertrages zur Zahlung fällig.
4. Bei Zahlung über ein Zahlungsgateway folgt der Käufer den Anweisungen des jeweiligen elektronischen Zahlungsanbieters.
5. Bei bargeldloser Zahlung ist die Verpflichtung des Käufers zur Zahlung des Kaufpreises mit der Gutschrift des entsprechenden Betrages auf dem Bankkonto des Verkäufers erfüllt.
6. Der Verkäufer verlangt vom Käufer eine Vorauszahlung oder Zahlung des Kaufpreises.
7. Nach dem Umsatzregistrierungsgesetz ist der Verkäufer verpflichtet, dem Käufer eine Quittung auszustellen. Gleichzeitig ist er verpflichtet, die erhaltenen Umsätze online beim Finanzamt zu registrieren.
8. Der Verkäufer stellt dem Käufer einen Steuerbeleg – eine Rechnung – aus. Der Steuerbeleg ist jederzeit auf Wunsch des Gastes per E-Mail oder nach der Ankunft des Gastes erhältlich.

VI. Rücktritt vom Vertrag
1. Ein Käufer, der einen Kaufvertrag außerhalb seiner gewerblichen Tätigkeit als Verbraucher abgeschlossen hat, hat das Recht, vom Kaufvertrag zurückzutreten.
2. Die Frist für den Rücktritt vom Vertrag beträgt einen Tag ab dem Datum der Bestellung.
3. Der Käufer kann unter anderem nicht vom Kaufvertrag über die Erbringung von Dienstleistungen zurücktreten, wenn diese mit seiner vorherigen ausdrücklichen Zustimmung vor Ablauf der Widerrufsfrist erfüllt wurden und der Verkäufer den Käufer vor Vertragsabschluss darüber informiert hat In diesem Fall steht ihm kein Recht zum Rücktritt vom Vertrag zu.
4. Um vom Kaufvertrag zurückzutreten, sendet der Käufer eine Nachricht an die in diesen Geschäftsbedingungen angegebene E-Mail- oder Lieferadresse des Verkäufers. Der Verkäufer wird dem Käufer den Erhalt des Formulars unverzüglich bestätigen.
5. Wenn der Käufer vom Vertrag zurücktritt, wird der Verkäufer ihm unverzüglich, spätestens jedoch 30 Tage nach dem Rücktritt vom Vertrag, den gesamten Betrag per Überweisung auf sein Bankkonto zurückerstatten.
6. Wegen der Nichtverfügbarkeit der Ware, insbesondere der Nichtverfügbarkeit des Aufenthaltstermins, ist der Verkäufer berechtigt, vom Kaufvertrag zurückzutreten. Der Verkäufer informiert den Käufer unverzüglich über die in der Bestellung angegebene E-Mail-Adresse und erstattet innerhalb von 14 Tagen nach der Mitteilung über den Rücktritt vom Kaufvertrag alle von ihm im Rahmen des Vertrags erhaltenen Beträge auf die gleiche Weise oder auf eine von ihm angegebene Weise zurück der Käufer.

VII. Rechte aus mangelhafter Leistung
1. Der Kunde meldet den Mangel unverzüglich dem Hotel.
2. Bei Vorliegen eines Mangels, der eine unerhebliche Vertragswidrigkeit darstellt (unabhängig davon, ob es sich um einen behebbaren oder nicht behebbaren Mangel handelt), hat der Käufer Anspruch auf Beseitigung des Mangels oder einen angemessenen Nachlass vom Kaufpreis, wenn der Mangel nicht beseitigt werden kann. Der Gastgeber hat das Recht, eine alternative Unterkunft anzubieten.
3. Tritt nach der Reparatur wiederholt ein behebbarer Mangel auf, hat der Käufer das Recht, einen Nachlass auf den Kaufpreis zu beantragen.
4. Bei der Reklamation ist der Käufer verpflichtet, dem Verkäufer mitzuteilen, welches Recht er gewählt hat. Eine Änderung der Wahl ohne Zustimmung des Verkäufers ist nur möglich, wenn der Käufer die Beseitigung eines Mangels verlangt, der sich als irreparabel herausstellt. Wählt der Käufer seine Rechte aus einer wesentlichen Vertragsverletzung nicht rechtzeitig aus, stehen ihm die gleichen Rechte wie im Falle einer nicht wesentlichen Vertragsverletzung zu.
5. Ist eine Nachbesserung oder ein Ersatz der Ware nicht möglich, kann der Käufer im Wege des Rücktritts vom Vertrag eine Rückerstattung des Kaufpreises verlangen.
6. Weist der Verkäufer nach, dass der Käufer den Mangel der Ware vor der Übernahme kannte oder ihn selbst verursacht hat, ist der Verkäufer nicht verpflichtet, dem Anspruch des Käufers nachzukommen.
7. Der Käufer kann keinen Anspruch auf rabattierte Ware aus dem Grund erheben, aus dem sie rabattiert wird.
8. Der Verkäufer ist verpflichtet, die Reklamation in jeder Niederlassung und am Sitz oder Geschäftssitz entgegenzunehmen. Der Verkäufer ist verpflichtet, dem Käufer eine schriftliche Bestätigung darüber auszustellen, wann der Käufer das Recht ausgeübt hat, welchen Inhalt die Reklamation hat und welche Art der Bearbeitung der Reklamation der Käufer verlangt, sowie eine Bestätigung des Datums und der Art der Bearbeitung Reklamation, einschließlich Bestätigung der Reparatur und ihrer Dauer, oder eine schriftliche Begründung für die Ablehnung der Reklamation.
9. Der Verkäufer oder ein von ihm beauftragter Mitarbeiter entscheidet unverzüglich über die Reklamation. In diese Frist ist die für die fachmännische Beurteilung des Mangels erforderliche, für die Art der Leistung angemessene Zeit nicht einzurechnen. Beanstandungen einschließlich Mängelbeseitigung müssen unverzüglich bearbeitet werden. Der fruchtlose Ablauf dieser Frist gilt als wesentliche Vertragsverletzung und der Käufer hat das Recht, vom Kaufvertrag zurückzutreten. Als Zeitpunkt der Geltendmachung der Beschwerde gilt der Zeitpunkt der Willensäußerung des Käufers (Ausübung des Rechts aus mangelhafter Leistung) an den Verkäufer.
10. Das Recht aus mangelhafter Leistung steht dem Käufer nicht zu, wenn der Käufer vor der Übernahme der Sache wusste, dass die Sache einen Mangel aufweist, oder wenn der Käufer den Mangel selbst verursacht hat.
11. Im Falle einer berechtigten Reklamation hat der Käufer Anspruch auf Ersatz der absichtlich entstandenen Kosten, die im Zusammenhang mit der Geltendmachung der Reklamation entstanden sind. Der Käufer kann dieses Recht am Wohnsitz des Verkäufers ausüben, andernfalls kann es sein, dass das Gericht es nicht anerkennt.
12. Der Käufer hat die Wahl der Art der Reklamation.
13. Die Rechte und Pflichten der Vertragsparteien hinsichtlich der Rechte aus mangelhafter Leistung richten sich nach den §§ 1914 bis 1925, 2099 bis 2117 und 2161 bis 2174 des Bürgerlichen Gesetzbuches sowie dem Gesetz Nr. 634/1992 Slg. über den Verbraucherschutz.
14. Weitere Rechte und Pflichten der Parteien im Zusammenhang mit der Mängelhaftung des Verkäufers richten sich nach dem Reklamationsverfahren des Verkäufers.

VIII. Lieferung
1. Die Vertragsparteien können den gesamten Schriftverkehr untereinander per elektronischer Post übermitteln.
2. Der Käufer übermittelt dem Verkäufer Korrespondenz an die E-Mail-Adresse hotel@lesana.cz. Der Verkäufer stellt dem Käufer Korrespondenz an die in seinem Kundenkonto oder in der Bestellung angegebene E-Mail-Adresse zu.

IX persönliche Daten
1. Alle vom Käufer im Rahmen der Zusammenarbeit mit dem Verkäufer gemachten Angaben sind vertraulich und werden vertraulich behandelt. Erteilt der Käufer dem Verkäufer keine schriftliche Einwilligung, wird der Verkäufer die Daten des Käufers ausschließlich zur Vertragserfüllung verwenden, mit Ausnahme der E-Mail-Adressen, an die kommerzielle Nachrichten gesendet werden können , da dieses Verfahren gesetzlich zulässig ist, sofern es nicht ausdrücklich abgelehnt wird. Diese Nachrichten können sich nur auf ähnliche oder verwandte Waren beziehen und können jederzeit auf einfache Weise (durch Senden eines Briefes, einer E-Mail oder durch Klicken auf einen Link in einer Werbenachricht) abbestellt werden.
2. Durch die Eingabe Ihrer persönlichen Daten wird Jiří Novák mit Sitz in Bedřichov 93, 543 51 Špindlerův Mlýn, ID 65252446 zum Administrator Ihrer persönlichen Daten. Aus dem Rechtstitel des berechtigten Interesses erfassen wir Kontonummer, Geburtsdatum, Steueridentifikationsnummer, E-Mail, Sozialversicherungsnummer, Vor- und Nachname, Telefonnummer, 10 Jahre. Wir verarbeiten diese Daten zum Zweck der Kundenkommunikation und der Buchungsvereinbarung. Die Daten werden vom Buchhalter weiterverarbeitet.

IX Außergerichtliche Streitbeilegung
1. Für die außergerichtliche Abwicklung ist die Tschechische Handelsinspektion mit Sitz in Štěpánská 567/15, 120 00 Prag 2, ID-Nummer: 000 20 869, Internetadresse: https://adr.coi.cz/cs zuständig Beilegung von Verbraucherstreitigkeiten aus dem Kaufvertrag. Zur Beilegung von Streitigkeiten zwischen dem Verkäufer und dem Käufer aus dem Kaufvertrag kann die Online-Streitbeilegungsplattform unter http://ec.europa.eu/consumers/odr genutzt werden.
2. Das Europäische Verbraucherzentrum Tschechien mit Sitz in Štěpánská 567/15, 120 00 Prag 2, Internetadresse: http://www.evropskyspotrebitel.cz ist die Kontaktstelle gemäß der Verordnung (EU) Nr. 524/2013 des Europäischen Parlaments und des Rates vom 21. Mai 2013 zur Online-Beilegung verbraucherrechtlicher Streitigkeiten und zur Änderung der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 und der Richtlinie 2009/22/EG (Verordnung zur Online-Beilegung verbraucherrechtlicher Streitigkeiten).
3. Der Verkäufer ist berechtigt, Waren auf der Grundlage eines Gewerbescheins zu verkaufen. Die Gewerbeaufsicht wird durch das zuständige Gewerbeamt in seinem Zuständigkeitsbereich durchgeführt. Die Tschechische Handelsinspektion überwacht unter anderem die Einhaltung des Gesetzes Nr. 634/1992 Slg. über den Verbraucherschutz in einem festgelegten Umfang.

X. Schlussbestimmungen
1. Alle Vereinbarungen zwischen dem Verkäufer und dem Käufer unterliegen der Rechtsordnung der Tschechischen Republik. Wenn die durch den Kaufvertrag begründete Beziehung ein internationales Element enthält, vereinbaren die Parteien, dass die Beziehung dem Recht der Tschechischen Republik unterliegt. Rechte des Verbrauchers aus allgemein verbindlichen gesetzlichen Vorschriften bleiben hiervon unberührt.
2. Der Verkäufer ist gegenüber dem Käufer nicht an Verhaltensregeln im Sinne der Bestimmungen des § 1826 Abs. 1 Buchstabe gebunden e) des Bürgerlichen Gesetzbuches.
3. Alle Rechte an der Website des Verkäufers, insbesondere das Urheberrecht an den Inhalten, einschließlich Seitenlayout, Fotos, Filmen, Grafiken, Marken, Logos und anderen Inhalten und Elementen, liegen beim Verkäufer. Es ist verboten, die Website oder Teile davon ohne Zustimmung des Verkäufers zu kopieren, zu verändern oder anderweitig zu nutzen.
4. Der Verkäufer haftet nicht für Fehler, die durch Eingriffe Dritter in den Online-Shop oder durch dessen zweckwidrige Nutzung entstehen. Bei der Nutzung des Online-Shops darf der Käufer keine Verfahren anwenden, die sich negativ auf dessen Betrieb auswirken könnten, und darf keine Aktivitäten durchführen, die es ihm oder Dritten ermöglichen könnten, in die Software oder andere Komponenten, aus denen der Online-Shop besteht, einzugreifen oder diese zu nutzen den Online-Shop oder seine Teile oder Softwareausrüstung ohne Genehmigung in einer Weise zu nutzen, die seinem Zweck oder Zweck zuwiderlaufen würde.
5. Der Käufer übernimmt hiermit die Gefahr einer Änderung der Verhältnisse im Sinne des § 1765 Abs. 2 BGB.
6. Der Kaufvertrag einschließlich der Allgemeinen Geschäftsbedingungen wird vom Verkäufer in elektronischer Form archiviert und ist nicht zugänglich.
7. Der Verkäufer kann den Wortlaut der Geschäftsbedingungen ändern oder ergänzen. Diese Bestimmung berührt nicht die Rechte und Pflichten, die während der Gültigkeitsdauer der vorherigen Fassung der Allgemeinen Geschäftsbedingungen entstehen.

Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen treten am 1. April 2024 in Kraft
